
Торговля становится проще

吉尔吉斯经济部“外贸单一窗口中心”

国家单一窗口：
马来西亚的经验
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背景
2

建立电子海关 - Dagang*Net1994

亚洲经济共同体：使用信息信息技术通过单一窗口便利跨境贸易的计划
2005年12月

签署有效实施东盟单一窗口的协定：要求在东盟建立国家单一窗口
2006年12月

所有利益相关方都被纳入国家单一窗口网络2007年4月

指定财政部为国家单一窗口的授权机构
2008年2月

指定Dagang*Net 为服务提供商2009年9月
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6
Основных 

сервисов

报关单
处理系统

许可证发放系统

关税、许可证,、保
险的支付系统

仓单处理系统

原产地证书
发放系统

特定类型食品
许可证发放系统

关键服务

24个口岸

4个部门

14家公司

167个
海关检查站

27家 机构

8家银行

每年超过1亿次交易

超过25 000 个用户

农产品许可证
发放系统
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4口岸和自由区 管理局

银行

贸易商

航空 /船舶
代理

跨境监管机构（CBRA）

单一窗口
DagangNet

Sistem Maklumat Kastam
(SMK)

风险管理(CVI)

目标系统

执法和情报 (PRISKA)

风险情报

收入管理系统 (RMS)

收入报告

客户服务
DagangNet Careline

RMCD Stations

RMCD States

RMCD HQ

RMCDDagangNet

今天的海关
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未来系统- uCustoms

8服务提供商

海关管理 征收

货物
税

执法

航空/船舶代理口岸局

银行

边境监管机构

付款指令
Manifest;  
Clearance LicenseData;

Approvals

Manifest;
Clearance

贸易界

货物定位

船只定位

RMCD 站

RMCD 国家

RMCD 总
部

海关单一窗口

客户服务

国家定位中心

执行信息系统

知识管理

报关
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关键问题

• 政治意愿. 马来西亚在90年代初决定建立单一窗口。虽然受到政府机构和公司的阻挠，但是
这个方向的工作从未停止。花了十几年的时间后，这些工作才取得回报。

• 单一窗口和海关的互动. 在“单一窗口”的模式中，马来西亚海关是整个体系不可分割的一
部分，也是产品的客户和终端用户，因为所有单一窗口的工作都是为了实现主要目标 –海关
程序便利化。基本的因素是在海关工作中，机构之间优先采用电子文件交换，不要求重复
提交纸质副本。

• 单一窗口和贸易商的互动. 在马来西亚的“单一窗口中”，建立了ePCO模块用于获取原产地
证书。由于该模块开发了专用接口与信息通信技术公司互动，贸易商对该模块表现出很高
的需求。
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关键问题

财务问题. 马来西亚的单一窗口是采用PPP原则建立的。对于投资
者来说，它只是一个普通的商业项目，主要看重投资回报和获取
利润。

所以，对于特定类型用户有大幅折扣（例如农产品）。

• 电子签名的使用. 仅要求通过ePermit-STA模块提交申请的情况使
用电子签名。对于其他情况，使用ID和用户密码或使用指定的电
子邮件账户即可。

• 服务提供商. 马来西亚新一代的单一窗口系统（uCustom）使得多
个服务提供商可以同时提供服务。
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谢谢！
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