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Ведущий международный орган, 

устанавливающий и управляющий 
стандартами для устойчивых 
путешествий и туризма.



Как распознать, что такое 
устойчивый туризм?

Стандарты



Как проверять заявления об 
устойчивости?

Маркировка



1

Дебри маркировок… полная неразбериха...

Представленные логотипы являются вымышленными и используются 
исключительно в иллюстративных целях.
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Глобальный совет по устойчивому туризму (GSTC), 2007 г.

Коалиция из 32 партнёров, представляющих 

различные заинтересованные стороны 

отрасли, НПО и т. д.

UNWTO, UNEP

Организации-учредители:

+

+



Стандарты GSTC



1

Наборы стандартов GSTC
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Были разработаны шесть наборов стандартов GSTC:

Версия 3.0 стандарта GSTC для туристических направлений сейчас пересматривается и будет 

опубликована в 2027 году.

Стандарт 

GSTC для 

гостиниц
(2008 г., 2012 г.,

2016 г., 2025 г.)

Стандарт GSTC

для 

направлений
(2013 г., 2019 г.)

Стандарт 

GSTC для 

делового 

туризма 

(MICE)
(2024 г.)

Стандарт GSTC

для 

достопримеча

тельностей
(2024 г.)

Стандарт GSTC

для 

туроператоров
(2008 г., 2012 г.,

2016 г., 2025 г.)

Стандарт 

GSTC для еды 

и напитков
(2026 г.)
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Четыре направления стандартов GSTC
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(A) Управление устойчивым развитием

Демонстрировать эффективное управление устойчивым развитием.

(A) Социальные и экономические выгоды
Максимизировать выгоды для принимающего сообщества и 

минимизировать негативное воздействие.

(B) Культурное наследие
Максимизировать выгоды для сообществ и культуры; минимизировать 

негативное воздействие.

(A) Окружающая среда
Максимизировать выгоды для окружающей среды и минимизировать 

негативное воздействие.



Обеспечение 
соответствия
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Assurance of Standards
Уровни соответствия
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Сертификация 3-й стороной 

(аккредитованным
органом по сертификации)

Сертификация 3-й стороной
(предположительно беспристрастна)

Верификация 2-й стороной
(беспристрастность не гарантирована)

Оценка 1-й стороной
(НЕ беспристрастна)

Нулевая верификация
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Сертификация, аккредитованная GSTC

Аттестация третьей стороной в 

отношении продуктов, 

процессов, услуг, систем или 

лиц.

Сертификация помогает 

подтвердить достоверность 

заявлений.

≠

Сертификация Аккредитация
аттестация третьей стороны, 

относящейся к органу по 

сертификации и представляющая 

собой официальное 

подтверждение её 

компетентности выполнять 

конкретные задачи по оценке 

соответствия.

GSTC не проводит сертификацию.

Вместо этого мы аккредитуем сертификационные органы, 

которые этим занимаются.

[ИСТОЧНИК: ISO/IEC 17000:2004]



Примеры использования 
рамочных концепций
GSTC
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Направления, использующие рамки GSTC
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Дорожная карта по устойчивости гостиниц Сингапура

В соответствии с «Зелёным планом 
Сингапура-2030» в данной 

дорожной карте изложены чёткие 

цели и стратегии, которые 
гостиницы должны применять на 

пути к устойчивому развитию:

к 2025 году более 60% номерного 
фонда должны быть 

сертифицированы как 

устойчивые.

2026 год: более 70% гостиничных номеров в 

Сингапуре получили сертификаты 
устойчивости, из них 90% – сертификация 

GSTC.
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Программа экологической и культурной устойчивости Турции

Национальная (обязательная) 
программа сертификации гостиниц 

/ мест размещения

Пошаговая программа: три этапа

- 1-й и 2-й этапы: временные сроки / 
верификация.

- 3-й этап – это сертификация.

- Срок – 2030-й год.
- На 25 августа 2026 года сертифицирован 

2421 объект.
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Предпочтение и обозначение сертифицированных по 
принципам устойчивости гостиниц
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Отчёт о путешествиях и устойчивости Booking.com за 2026 год

85% путешественников утверждают, что более устойчивый туризм

имеет для них важное или очень важное значение.

Source: https://news.booking.com/download/1d38ba01-14dd-49e4-87ab-2af8fe9ecbb3/booking.comtravelampsustainabilityreport2026_newsroomedition4.pdf

Путешественники планируют более осознанно выбирать 
направления: 43% намерены избегать мест с большим 

скоплением людей (на 11% выше, чем в прошлом году), а 42% –
путешествовать в низкий сезон.

В 2025 году на Booking.com путешественники 

забронировали 100 млн ночей в местах размещения, 

прошедших сертификацию третьей стороной.
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TUI Group на своих платформах бронирования отмечает 
гостиницы с независимой сертификацией по принципам 

устойчивости

https:/ /www.tuigroup.com/en/newsroom/news/tui -group-recognised-by-cdp-for-

climate-leadership-certified-hotels-see-strong-growth-in-demand
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Trip.com теперь отмечает отели и места для 
размещения, сертифицированные GSTC

Эта инициатива нацелена на то, чтобы 
путешественникам было легче 

определять и бронировать гостиницы и 

другие варианты размещения, 
поддерживающие принципы 

устойчивого развития, тем самым 

поддерживая осознанный и 
ответственный выбор туристических 

мест.

В эту рубрику могут быть включены 

только гостиницы и места размещения, 

прошедшие аккредитованную 
сертификацию GSTC.
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Директива ЕС «О расширении прав и возможностей 
потребителей для зелёного перехода»

Директива (ЕС) 2024/825 (EmpCo)

направлена на защиту потребителей от вводящих в заблуждение 
заявлений об экологичности («зелёного камуфляжа») и предоставление 

им более полной информации о долговечности и 
восстанавливаемости (ремонтопригодности) продукта.

Государства-члены должны внедрить эти правила в национальное 
законодательство до 27 марта 2026 года, а их применение начнётся 27 

сентября 2026 года.
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Каким образом сертификация GSTC

поддерживает обеспечение соответствия с 

директивой ЕС EmpCo

Каким образом сертификация GSTC

поддерживает требования ЕС EmpCo
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Сертификация GSTC для микро- и малых предприятий (3-й 

квартал 2027 г.)

Сертификация микро-

и малых предприятий

Отдельная программа 

сертификации для 

ММП

Руководство для 

проведения аудита ММП

Предоставление 

руководства по аудиту с 

применением требований к 

ММП

Новые программы для ММП

Поддержка ММП по текущим 
сертификациям GSTC для гостиниц и 

туроператоров



Благодарю!
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