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携手发展国际道路货物运输责任保险 

服务中亚区域经济合作 

赵旭（中国人民财产保险股份有限公司） 

 

尊敬的各位领导、各位来宾、女士们、先生们： 

下午好！  

我来自中国人民财产保险股份有限公司，这是一家中国

国内历史最悠久、业务规模最大、综合实力最强的财产保险

公司，也是亚洲规模最大的财险公司，在全球单一品牌财险

公司中位列第二。我在责任保险事业部工作，主要负责责任

保险业务的市场开发。我们公司在中国国内最早开展货物承

运人、国际货运代理、物流等责任保险业务，经验丰富，保

险技术领先，服务网络遍布全国各地。今天非常荣幸有机会

代表公司参加中亚区域承运人和货运代理人协会联合会

2014 年会，分享我们关于发展国际道路货物运输责任保险的

一些看法。 

1．投保责任保险是国际道路货物运输有关经营主体分

散经营风险的一项有效措施 

中亚区域承运人和货运代理人协会联合会的成员是来

自中亚十国的物流协会、道路承运人协会、国际货运代理协

会，协会中的许多会员单位在本国从事与国际道路货物运输

相关的各项业务。以担任承运人这项工作为例，众所周知，



2 

 

承运人在整个货物运输过程中都面临着相应的责任风险，因

为运输的货物可能发生灭失、损坏或延迟交付等情况，而这

些不利后果均可能与承运人的运输行为有着直接或间接的

关系。中亚大部分国家已经加入《国际道路货物运输合同公

约》，这份公约的第四章专门对国际道路货运承运人的责任

做出规定，条文多达 13 条，占到整个公约条文数量的四分

之一，这也从一个侧面反映出国际道路货运承运人的责任有

多么重要。 

面对这些责任风险，承运人可以采取多种风险管理措

施，如加强员工的在职教育培训；在合同中明晰责任归属；

明确约定标准交易条件；投保责任保险等。其中，投保责任

保险是被国际道路货运界证明的一项行之有效的措施。人保

财险公司在国内道路货运承运人责任保险方面多年的经营

实践也证实了这一点。这一险种对于承运人的作用主要体现

在：①一旦发生事故，借助保险赔款，实现稳健经营；②通

过保险公司正式认定、处理责任事故，缓解与客户的责任纠

纷矛盾；③通过承担保险义务，强化风险管控意识，减少责

任事故发生机会；④维护客户关系，增加业务机会。可以说，

投保责任保险是承运人稳健经营的护身符、化解责任纠纷的

中和剂、维护业务关系的稳定器。 

在此，我还想特别强调的一点是，要区分货运承运人责

任保险和货物运输保险。货物运输保险保障的是货物的有形
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损失风险，货运承运人责任保险保障的则是无形的法律责任

风险，由于国际道路货物运输过程中，大量存在着货主与承

运人身份分离的情况，如果货主投保了货物运输保险，而承

运人未投保责任保险，当因承运人的过错导致货物遭受损失

时，货主虽然可以在货物运输保险项下获得损失赔偿，但并

不意味着承运人由此可以免除赔偿责任，相反他将面临着货

物运输保险的保险人对他的追偿，如果投保了责任保险，则

可避免这类情况的发生，所以责任保险更加符合包括承运人

在内的国际道路货物运输有关经营主体的风险保障需求。 

2．中国国内与道路货物运输相关的责任保险发展情况 

（1）保险产品 

目前，中国国内与道路货物运输相关的责任保险产品主

要有三个：道路危险货物承运人责任保险、国际货运代理责

任保险、物流责任保险。 

道路危险货物承运人责任保险包括货物责任保险和第

三者责任保险两部分。货物责任保险主要负责赔偿：因意外

事故（火灾、爆炸；运输车辆发生碰撞、倾覆；碰撞、挤压

导致包装破裂或容器损坏等）造成危险货物损失，承运人依

法应承担的经济赔偿责任。第三者责任保险主要负责赔偿：

因意外事故造成第三者（保险人；被保险的承运人及其雇员；

托运人和收货人及其雇员或者代理人以外的人）人身伤亡或

财产损失，承运人依法应承担的经济赔偿责任。此外，这两
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部分责任保险也赔偿承运人的法律费用，第三者责任保险还

赔偿清污费用。该业务适用的法律为中华人民共和国法律

（不包括港澳台地区法律）。 

国际货运代理责任保险分为国际货运代理人责任保险

和国际货运代理提单责任保险。国际货运代理人责任保险主

要负责赔偿：由于发生一些导致委托人直接损失的情况（错

发错运、错误遗漏、延迟交货造成费用损失；监装、监卸和

储存保管中造成货物损失；拆箱、装箱、拼箱操作失误造成

货物损失；包装、加固货物不当或不充分造成货物损失；因

过失被征收额外关税等），国际货运代理企业依法应承担的

经济赔偿责任。如果国际货运代理企业签发运输单证或承担

独立经营人责任，可以考虑投保国际货运代理提单责任保

险，它除涵盖国际货运代理人责任保险的保险责任外，还负

责赔偿：因发生一些事件（包括火灾、爆炸；偷窃、提货不

着、抢劫；运输工具发生碰撞、倾覆；装卸人员违反操作规

程进行装卸、搬运；符合运输安全管理规定而遭受水损等十

多种）造成运输单证项下货物的直接损失，国际货运代理企

业依法应承担的经济赔偿责任。此外，国际货运代理责任保

险也赔偿国际货运代理企业的施救费用和法律费用。该业务

适用的法律不限于中华人民共和国法律。 

物流责任保险主要负责赔偿：由于一些原因（火灾、爆

炸；运输工具发生碰撞、倾覆；碰撞、挤压导致包装破裂或
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容器损坏；符合安全运输规定而遭受雨淋；装卸人员违反操

作规程进行装卸、搬运等）造成物流货物的损失，物流企业

依法应承担的经济赔偿责任。此外，物流责任保险也赔偿物

流企业的法律费用。它还有一系列的附加险可供物流企业选

择投保，如“附加盗窃责任保险”、“附加提货不着责任保险”、

“附加冷藏货物责任保险”、“附加错发错运费用损失保险”、

“附加流通加工、包装责任保险”、“附加危险货物第三者责

任保险”等。该业务适用的法律为中华人民共和国法律（不

包括港澳台地区法律）。 

（2）经营情况 

从业务规模看，除道路危险货物承运人责任保险因属于

《中华人民共和国道路运输条例》规定的强制保险而业务规

模较大外，国际货运代理责任保险和物流责任保险业务在中

国国内发展得并不尽如人意。由于国际货运代理和物流行业

的法律法规不够健全、物流企业竞争激烈、信用体系尚不完

善、流程环节复杂导致责任划分困难、保险市场价格竞争等

诸多因素的影响，国际货运代理责任保险和物流责任保险业

务经营自 2007 年开始出现较大幅度的亏损。一方面，目前

中国国内各家财产保险公司的国际货运代理责任保险和物

流责任保险业务的赔付率基本上都在 100%以上，各家财险公

司从控制自身风险角度出发严格控制承保政策；另一方面，

国际货运代理企业和物流企业则认为保险费率相对其微薄
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的经营利润过高、保险产品保障范围有限。保险供求双方之

间存在的认识偏差导致上述业务在中国国内未得到充分发

展。 

3．国际上与道路货物运输相关的责任保险发展情况 

（1）保险产品 

国际上与道路货物运输相关的责任保险有两个典型产

品：联运保赔协会（Through Transport Club, TT Club）

的货运代理责任保险、货运服务责任保险（Freight Service 

Liability Insurance, FSL）。 

联运保赔协会的货运代理责任保险的保险责任主要包

括：①由于货运代理企业的疏忽和过错，处理客户货物不当

而造成货损、货差、灭失导致客户索赔；②错误填写单证资

料，延迟或错误交货，提单诈骗，无单放货等；③操作经营

中的错误或疏忽造成第三方财产损失或人员伤亡的索赔；④

运输经营人在业务操作中可能由于职员的疏忽违反了有关

政府规定遭受海关或行政部门的罚款；⑤正常业务开支以外

的损失处理费用、连带费用等。 

国际上通行的货运服务责任保险的保险责任主要包括：

普通责任(General Liability)、错误和疏漏(Error and 

Omission)、法律费用（Legal Expenses）等三个方面。其

中，普通责任是以标准贸易条件规定的责任为限，而并不是

以货值作为赔偿标准。 
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（2）经营情况 

由于每个国家、每个地区的法律情况不同，与道路货物

运输相关的责任保险的经营情况也各不相同。总体来说，欧

美国家的这类责任保险业务的综合赔付率较高。出险原因主

要集中在道路交通事故、内陆运输中的货物丢失和偷盗、通

关过程中存在的错误疏漏等三类情况。此外，由于分包情况

十分普遍，其责任的划分争议较多，因而国际上出现很多涉

及这方面的诉讼案例，大型保险公司对此通常会提供诉讼费

用保障，希望客户通过法律诉讼来降低自身潜在的赔付成

本，这一点与中国国内主要通过协商的手段去解决问题有很

大的不同。在业务渠道方面，虽然国际上一些货运代理协会、

物流协会向其会员推荐投保相关责任保险，但因为没有实质

性的投保约束，通过协会渠道达成的责任保险保费规模有

限。 

4．关于发展中亚区域国际道路货物运输责任保险的几

点建议 

（1）开展项目研究。建议亚洲开发银行联合中亚十国

的主管国际道路货物运输工作的政府部门、保险监督管理部

门，发起“中亚区域国际道路货物运输责任保险”的项目研

究，由中亚区域承运人和货运代理人协会联合会具体牵头项

目研究工作，联合会中的各国成员在本国精选一家在这一业

务领域富有经验的财产保险公司，共同参与项目研究。 
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（2）重点研究业务模式。从之前对于国际上和中国国

内与道路货物运输相关的责任保险经营情况的介绍中，大家

可以发现，这一保险业务领域的经营状况不佳。如果国际道

路货物运输有关经营主体长期在没有责任保险保障的情况

下运营，行业的经营风险得不到有效分散，不断累积交织，

一旦发生重大的责任事故，可能产生连锁的不利反应，影响

行业的健康发展；如果保险公司长期无法在这一保险业务领

域获得正常的经营利益回报，即使不退出这一市场，也会因

为缺乏资金而无力提供良好的服务。因此，能否找到一种为

保险供求双方共同认可的、可持续发展的业务模式是关键。

建议项目研究重点围绕这部分内容展开。 

（3）实施业务标准化操作。由于中亚各国在保险法律、

运输法律等法律体系方面的差异，为解决跨境保险服务的成

本、风险问题，建议建立跨国合作机制，对保险业务实施标

准化操作。对不同国家的运输企业，分别由各国按统一的标

准承保，再按照商定的比例进行分保。在哪个国家发生风险，

就由哪个国家的保险公司负责属地查勘、理赔服务，并为其

他国家的保险公司提供相应的法律事务援助。 

（4）先行试点承运人责任保险。国际道路货物运输涉

及的经营主体很多，流程环节非常复杂，中亚各国与道路货

物运输相关的责任保险发展基础不一，如果全面开展标准化

的、适用于各类经营主体的、覆盖各个流程环节的国际道路
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货物运输责任保险，难度太大，试错成本过高，因此，建议

先行就国际道路货运承运人责任保险展开试点。关于保险责

任，可以限定为：因意外事故（如火灾、爆炸；运输车辆发

生碰撞、倾覆；碰撞、挤压导致包装破裂或容器损坏等）导

致的货物损失，以及因意外事故造成第三者人身伤亡或财产

损失，承运人依法应承担的经济赔偿责任。关于计费基础，

中国国内通常以承运人的营业额为计费基础，保费与具体的

运输货物数量和线路脱钩，这样虽给承运人投保提供了较大

的便利，但也带来了道德风险，实务中大量遇到承运人缩减

投保营业额的情况，保险公司的保费充足度与承担的风险不

匹配，如何完善计费基础值得研究。关于风险控制措施，目

前中国国内保险公司为有效控制这一业务领域的保险风险，

倾向于采取逐单申报的方式，但这种方式是否适合中亚区域

国际道路货物运输行业的实际需求，有待认真调查研究。 

作为一家高度重视服务国民经济社会发展的公司，我们

愿意参与到这项研究工作中来，通过与在座各位以及中亚国

家保险同行的携手合作，共同推动中亚区域国际道路货物运

输责任保险的发展，为中亚区域经济合作贡献一份力量。 

谢谢大家！ 


